Déclaration de Confidentialité

Felix & Dykhuis BV accorde une grande importance a la protection de vos données personnelles. Cette
déclaration de confidentialité explique comment nous collectons, utilisons et protégeons vos données. Nous
agissons en conformité avec le Reglement Général sur la Protection des Données (RGPD) et les autres lois et
réglements applicables.

Cette déclaration peut étre mise a jour périodiquement. La version la plus récente est toujours disponible sur
notre site internet.

1. Objectif du Traitement des Données
Nous traitons vos données personnelles aux fins suivantes :

e Fournir nos services et produits.
e Fournir des devis et exécuter des contrats.
e  Envoyer des newsletters commerciales et des mises a jour de connaissances.

2. Bases Légales
Nous traitons vos données personnelles uniqguement si :

e Vous avez donné votre consentement explicite.

e Cela est nécessaire a I'exécution d’un contrat.

e Cela est requis pour respecter des obligations légales.

e |l existe un intérét légitime, comme I'amélioration de nos services.

3. Quelles Données Traiter et Combien de Temps ?
Nous traitons uniquement les données minimales nécessaires :

e Le nom de votre entreprise, le nom des contacts, 'adresse e-mail et le numéro de téléphone.
e Toute autre information nécessaire a I'exécution des contrats.

Vos données ne seront pas conservées plus longtemps que nécessaire, sauf si une période de conservation plus
longue est imposée par la loi.

4. Sécurité de Vos Données
Nous prenons des mesures techniques et organisationnelles appropriées pour protéger vos données contre la
perte, I'accés non autorisé et 'utilisation abusive, notamment :

e  Sécurisation de notre site internet et de nos systémes informatiques.
e  Contréle d’acces aux lieux physiques ou les données sont stockées.
e Accés réservé au personnel autorisé uniquement.

5. Partage avec des Tiers
Vos données ne seront partagées avec des tiers que si cela est nécessaire pour :

e |’exécution de nos services.
e Lerespect des obligations légales.
e Lorsque vous avez donné votre consentement explicite.

Notre site utilise des outils tels que Google Analytics pour analyser le comportement des visiteurs. Ces données
sont anonymes et sont uniquement utilisées pour optimiser notre site internet.

6. Vos Droits
Vous avez le droit de :

e Demander I'acces a vos données personnelles.

e  Corriger des données inexactes.

e Demander la suppression de vos données (« droit a I'oubli »).

e Vous opposer au traitement ou demander une limitation de celui-ci.
e Déposer une plainte auprés de I’Autorité de Protection des Données.

Pour toute question ou demande, veuillez nous contacter a :
Felix & Dykhuis BV
Zuidwijk 28 — NL 2771 CC — Boskoop



